
 

 

 

 

 

 

労働施策総合推進法等の改正により、2026 年 10 月からカスタマーハラス

メント（カスハラ）および就職活動中のセクハラ防止に関する対策が義務化

されます。事業主が講ずべき具体的な雇用管理上の措置を解説します。 

 

■カスタマーハラスメント（カスハラ）対策 

 

【カスハラとは】 

職場において行われる顧客等の言動であって、その雇用する労働者が従事

する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えた

ものにより、労働者の就業環境が害されるもの 

 

【防止のために講ずべき措置】 

●事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発 

●相談体制の整備 

●事後の迅速かつ適切な対応 

●対応の実効性を確保するために必要なカスタマーハラスメントの抑止のた

めの措置 

●そのほか併せて講ずべき措置 

 

■求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策 

 

【求職者等に対するセクシュアルハラスメントとは】 

事業主が雇用する労働者による「性的な言動」により求職者等による求職

活動等が阻害されるもの 

 

【防止のために講ずべき措置】 

 

●事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発 

●相談体制の整備 

●事後の迅速かつ適切な対応 

●そのほか併せて講ずべき措置 
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フィードバックの有無が人事評価制度の納得感を高める 
人事評価制度の納得性向上は、企業経営における永遠の課題ですが、そのポイントはフィードバックにあるとよ

く言われます。そこで本日は、マイナビの「【正社員 1.8 万人に聞いた】六月病と評価フィードバックに関する調

査」の結果から、人事評価におけるフィードバックの重要性について取り上げたいと思います。 

 

同調査では、自身の評価に「納得感がある」と答えた人は 48.4%と、全体の約半数にとどまっています。 

■直近の評価に納得感があると思うか 

11.9% そう思う 

36.5% どちらかといえばそう思う 

31.6% あまりそう思わない 

20.0% そう思わない 

 

注目すべきは、この納得感の有無が「フィードバック」と強く連動している点です。「そう思う」と回答した者

では 39.5%が「丁寧なフィードバックがある」と回答したのに対し、「そうは思わない」と回答した者では 68.4%

が「フィードバックも結果の共有も無い」状態でした。 

ここで多くの経営者が見落としがちな落とし穴があります。同調査において、企業の 73.6%はフィードバックを

「重要視している」と答えているものの、社内でルール化できている企業は 49.6%と半数に満たず、14.0%は「個

人の裁量（現場の管理職任せ）」にしています。つまり、「重要だと思っているが、現場では実施されていない」と

いう形骸化が起きているのです。 

評価への納得感は、単に従業員の機嫌を取るためのものではありません。会社の期待値と本人の認識のギャップ

を埋め、次の成長へのモチベーションを高め、より高確率で事業計画を達成するための重要な取り組みです。 

 

企業としていますぐ取り組むべきは、評価フィードバックを管理職個人の裁量に任せず、組織として仕組み化

（ルール化）することです。結果の良し悪しにかかわらず、「なぜその評価になったのか」の根拠を伝え、今後の

期待を対話する時間を 15 分でも設ける。この経営陣の意思と丁寧な対話の積み重ねこそが、従業員の安心感を醸

成し、今後の業績を牽引する強い組織をつくる処方箋となります。 

 

ひらたコラム 
中国地方に住んでいながら、恥ずかしながら大山と蒜山の区別もいまいちつい

ていなかった私ですが、この度、初の大山登頂を果たしてきました。 

二度と行きたくないほど疲れた、という人もいれば、1 日 5 往復という謎体力

の人もいるという謎の大山…。 

ずっと晴だった天気予報は当日朝にちゃっかり「くもり」に変わり、登山口か

ら頂上は真っ白で見えないという状況の中、まあせっかく来たし…と登り始める

も、何合目に着けど下界は見えず、頂上に到達しても、まるで飛行機からの車窓

のような景色が広がるばかり…。 

次はどうにか絶景を拝みたい…けど、またやる…のか！？？ これを！！？ 
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